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Primer Bloque de 3 horas Temario

1. La RSE: Una aproximacién sobre su conceptualizacién y papel en el desarrollo de las
empresas (Benjamin Page; Radl Arteagal).

2. La variable ambiental en el contexto de la RSE (Radl Arteaga; Benjamin Page).

3. Elementos bdsicos para entender la mirada ambiental en Chile (andlisis de definiciones
legales: medio ambiente; instrumentos de gestiéon ambiental SEIA ; Radl Arteaga).

4. Andlisis de casos emblemdéticos que han dimensionado la variable ambiental: (José Luis
Garcia-Huidobro; Rail Arteaga). Andlisis de Celco y Pascua Lama.

Segundo Bloque de 3 horas

1. Andlisis de casos (continuacién....).

2. El nuevo escenario Institucional ambiental en Chile: Ministerio Medio Ambiente;
Superintendencia Fiscalizacién Ambiental; Fiscales Ambientales; Nuevo Régimen
sanciones, etc. (Rall Arteaga; José Luis Garcia Huidobro).

3. La variable ambiental en los negocios:
- La variable ambiental en el Riesgo crédito (José Luis Garcia Huidobro).
- Mercado de Carbono (Bonos de Carbono y Huella de Carbono ; Arturo Brond’r).
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La RSE: Una aproximacion sobre
su conceptualizacion y papel en el

desarrollo de las empresas

GE
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LA RSE: Comienzos

El concepto de Responsabilidad Social aparece mencionado ya en 1889, en
una publicacion que plantea que las empresas deben actuar como

administradores de la riqueza para el bien de toda la sociedad asi como

también las personas adineradas.

(Carnegie, A (1993): “The Gospel of Wealth”, Essay of Philanthropy. Indiana University,
Center on Philadelphia.)

Para algunos autores los primeros planteamientos de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) pueden situarse alrededor de 1920, momento en el que se

relacionan las acciones de las empresas con la filantropia y la caridad,
asociandose estas al llamado “principio de caridad’.

En los afos ochenta existi6 una corriente que sugeria que la Unica
responsabilidad de la empresa era dar empleo, tomando al mercado como unica

referencia.
Global Environmental QQ
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=> SE CONSOLIDA EL CONCEPTO DE RSE




RSE: Concepto actual

ES REACTIVA!!!

Es la respuesta/ de la empresa a las
expectativas de la sociedad...

\ SON MULTIPLES Y SUBJETIVAS!!!

t‘,\nnl neaqo nn

. y

que Integra armoénicamente el respeto por /os
valores éeticos, las personas, la comunidad y el
medio ambiente.

0
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» Politicas y programas de = Eficiente servicio

administracion  del recurso AREAS DE LA RSE clientes

human 2 .
Hmano = Practicas de comercio

» Buen clima laboral justo en precios, ventas y

= Condiciones de empleo Medio distribucion
justas y equitativas "Respeto a la libre

. . ambiente . competencia y claridad en
Respeto  por  derechos Calidad de Marketlng las relaciones comerciales

laborales

= Desarrollo  profesional

» Publicidad veraz y honesta
personal = Utilizacion de mecanismos

de eco-eficiencia
» Salud y seguridad

ocupacional * Procesos de manufactura
mas limpios en el disefo,

| produccion y distribucion de
los productos

Etica | - Reciclaje
Empresarialf—\_ = Ahorro  de  recursos

energéticos = [Inversion en proyectos y obras
comunitarias para propiciar un
mayor desarrollo social

» Direccionamiento estratégico = Cumplimiento de normas
= Mision, vision, ambientales e _

= Contribuciones corporativas para
satisfacer necesidades no

» Gobernabilidad atendidas
= Voluntariado corporativo

= Valores = Auditorias ambientales

» Cumplimiento de régimen
legal = Apoyo a organizaciones e
instituciones comunitarias
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= Acatamiento de normas

= Rendicion de cuentas




LQue, como y
cuando hacerlo?

Establecer los
ocbjetivos y el

Ciclo P-H-V-A
LComo mejorar
la proxima vez?
Acciones \
Correctivas y
Preventivas Planear metodo para
alcanzarlos
Evaluacion
del desempeno Generacion de
P
Comportamiento Capacitacion
y Conformidad Realizar lo planeado

roductos/Servicios

Mejora y Enfoque de Procesos




¢, Como surge la RSE a nivel mundial?

Reduccidn de las funciones estatales

!

Mayor protagonismo por parte del sector privado.

!

El sector privado a través de los procesos de privatizacion vy
desregulacion adquiere responsabilidades en areas previamente de
exclusiva competencia estatal.

!

Sociedad interpela a empresas solicitandoles un papel mas activo.

l
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El sector privado a traves de los procesos de privatizacion y
desregulacion adquiere responsabilidades en areas previamente de
exclusiva competencia estatal.

Sociedad interpela a empresas solicitandoles un papel mas activo.

SE exige TRANSPARENCIA de
manera TRANSVERSAL a todas

las empresas!!!

GIobaIE nmental Quality 2



GRADUAL \/

] ADAPTACION
Adaptarse o morir: TRADWATIOR
- RE-fundacion del
- RE-establecimiento de la
- Integracion del
- Cambio corporativa

GEQ
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Por ello, las actividades en el campo de la RSE deben estar
vinculadas al que ofrece la empresa.

La RSE NO es un acto individual o de caridad, sino que se trata

del tanto interno
como externo.

Su objetivo NO es generar dependencia o donar algo, sino que

av, - = -—rem

realizar un intercambio horizontal y desarrollar una
ganancia mutua entre empresa y sociedad.

NO SOLO IMPORTA CUANTO GANO SINO COMO LO GANO
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ENTORNO DE LA EMPRESA

- _ Medios de
Inversionistas, Analistas Comunicacion

Financieros
Activistas
Gobiernos y
ONG's
Grupos Industria,
Religiosos Competidores
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=> STAKEHOLDERS




LA RSE: Grupos de Interés

Las companias deben responder a sus grupos de interés

« Los grupos de interés tienen un interés legitimo cuando:

a. Sin su apoyo una empresa no puede sobrevivir (Clientes 0
Accionistas)

b. Pueden quitarle la “licencia para operar” a una organizacion (Estado
o la Comunidad)

« Los grupos de interes varian entre empresas.

* No todos tienen un legitimo interés en la compania.

v'Los requerimientos de informacién de los grupos de interés
pueden servir de guia de acciones en RSE
Global Environmental QQ
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LA RSE: Beneficios estrategicos

Mejora la gestion gerencial
Buen manejo del riesgo y crédito; disminucidn de litigios y sanciones legales;
tramites y demoras administrativas.

> Mejora la imagen y reputacion corporativa
Buen posicionamiento de marca; mayor confianza y lealtad de consumidores;
asegura la satisfaccion de los clientes.

Favorece el contexto para los nhegocios
Ambiente de estabilidad social, ética, educacion y desarrollo.

Mayor vinculacion con los stakeholders
Establece vinculos favorables con sus publicos interesados para satisfacer

sSus expectativas.
Global Environmental QQ
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LA RSE: Beneficios estrategicos

Mejoras ambientales globales
Empresas trabajan de manera sostenible.

...EN DEFINITIVA, EN TERMINOS ESTRATEGICOS

Permite a las empresas disenar sus planes de
negocios, mcluyendo en ellos, el cuidado del
medio ambiente, la salud de los trabajadores,

los intereses de la comunidad que los rodea,
etc., dandole un valor adicional a su

hegocio.
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LA RSE: Beneficios de interés publico y de la comunidad

- Mejor clima social
Mejora la cohesion social; la seguridad juridica: fortalece la democracia y el
desarrollo socio-econdémico del pais; incentiva la conducta ética y la
practica de valores.

- Respeto por los derechos humanos

Libertad de OpIﬂIOﬂ pnvacmao asociaci
trabajo justo.

n, a la salud, a la educacién, al

Oi\

- Mayor desarrollo social de la comunidad y a la proteccion del entorno
en que desarrolla sus operaciones
Mejor utilizacidén de los recursos energéticos e implementaciéon de métodos
que contribuyen a la preservacion del ambiente; acceso a mas recursos

para inversion en proyectos e infraestructura social.

Global Environmental Quality
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RSE: Gobernabilidad corporativa

» Transparencia en miembros de los directorios

- Participacion representantes de accionistas minoritarios y de los
stakeholders en directorios

* Gobiernos eficientes en los paises donde funcionan y viceversa

RSE: Plano ambiental

O Hace referencia a la responsabilidad que compete a las empresas sobre
las externalidades que genera su actividad productiva

O Abarca: la administracion de recursos naturales, el manejo de pasivos
ambientales, el control de la contaminacion, el manejo de desechos y el ciclo

del producto
Global Environmental QQ
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La RSE: Medio ambiente

»La RSE ambiental es hoy mucho mas que iniciativas de reciclaje o de
conservacion de energia.

»>Ser una empresa ambientalmente responsable es considerar todos los
impactos ecologicos que genera la produccion y operacion de la empresa.
Estas consideraciones, como practicas integrales, van mas alla de las
regulaciones gubernamentales.

»>Globalmente, las empresas estan considerando los beneficios que conlleva
el ser ecologicamente responsable, debido a que no es s6lo un compromiso
con las futuras generaciones sino que a su vez genera un valor intrinsico y
una ventaja competitiva.

SE RECOMIENDA VER:

The Story of Stuff - Espaiol - Parie 1 de 3 de Annie Leonard

‘| Traduccién (subtitulado) del videa The Story of Stuff (www storyofstuff.com) de
Annie Leonard. Continda en: www.youtube.com

KX XXX 1vearago 332,731 views pmaril
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La RSE: Gestion ambiental

« Gestion ambiental de la empresa es una herramienta importante en la
busqueda de niveles de eficiencia que compatibilicen lo ambiental y lo
economico.

Con esto se busca:

-Examinar el tema de la sostenibilidad ambiental como un todo inseparable
para el desarrollo de la empresa.

-Por otra parte, la sostenibilidad no sélo es compatible con el negocio, sino que
puede mejorar la rentabilidad del negocio en si.

“La ecoeficiencia es el proceso continuo de maximizar la productividad de los recursos

minimizando desechos y emisiones, y generando valor para la empresa, sus clientes,
sus accionistas y demas partes interesadas”

v Son cada vez mas las empresas en el mundo que cuentan con un sistema de gestién
ambiental, que permite hacer un uso eficiente de sus recursos, que se traduzcan en un
ahorro y por ende en un mayor valor de la empresa. Estas incluyen la adopcion de

métodos de produccion mas limpia, o técnicas de ecoeficiencia. G E Q
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Sostenibilidad de la empresa se basa en Indicadores

Evalian IMPACLOS de la actividad de la organizacién en la utilizacion de
los recursos y en la generacidon de residuos/contaminaciéon, asi como en los
efectos en la salud de las personas y los ecosistemas. El panel de
indicadores debe referirse a los siguientes aspectos:

* Energia => KWh/kg fabricado

» Materiales => m? de embalaje por USD vendido
« Agua => m?3 de agua/kg producido

» Emisiones, efluentes y residuos => tonCO,/kg producido
 Transporte => tonCO,/kg producido

* Proveedores => N° proveedores/valor facturado

* Productos y servicios
« Utilizacion del suelo y biodiversidad

« Cumplimiento de la ley

Global Environmental Quality 2
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...RECORDEMOS:

es la respuesta de la empresa a las
expectativas de la sociedad...

..que se traduce en una Vision de negocios

que Integra armoénicamente el respeto por los
valores éeticos, las personas, la comunidad y el
medio ambiente.
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RSE: Iniciativas mundiales

Global Compact (GC o PG en espaiiol) Julio del 2000

Surge como una iniciativa de las Naciones Unidas con el objetivo de
promover la conciliacion de los intereses empresariales con los valores y
demandas sociales.

Declaracion Internacional de Derechos Humanos de
Naciones Unidas, los 4 principios fundamentales de la OIT y

del Derecho del Trabajo (1998)

Plantea cuatro planos de acciéon o areas tematicas:

Derechos humanos ]Sujeto al cumplimiento de estandares
Estandares Laborales f internacionalmente aceptados

Medio Ambiente Estos ambitos son mas nuevos, se encuentran en
Anti . proceso de desarrollo de sus indicadores vy
nticorrupcion estandares

o
http://www.unglobalcompact.org G I Q
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RSE: Iniciativas mundiales

Global Compact

El Pacto es un marco de accion encaminado a la
construccion de la legitimacion social de los
negocios y los mercados.

Aquellas empresas que se adhieren al Pacto Mundial
comparten la conviccion de que las practicas empresariales
basadas en principios universales contribuyen a la
construccion de a un mercado global mas estable, equitativo e
incluyente que fomentan sociedades mas prosperas.
Global Environme talQItyQ
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RSE: Iniciativas mundiales

Global Compact — El compromiso empresarial

Participar en el Pacto Mundial implica un compromiso visible con el

apoyo de los diez principios universales. Una empresa que se
ha adherido al Pacto Mundial debera:

1. Integrar los cambios necesarios en las operaciones, de tal manera que el
Pacto Mundial y sus principios sean parte de la gestion, la estrategia, la cultura y
el dia a dia de la actividad empresarial.

2. Publicar en el informe anual o reporte corporativo (por ejemplo el reporte de
sustentabilidad), una descripcidon de las acciones que se realizan para
implementar y apoyar el Pacto Mundial y sus principios (Comunicacion sobre el
Progreso- CoP)

3. Apoyar publicamente el Pacto Mundial y sus principios, por ejemplo a traves

de comunicados de prensa, discursos, entre otros.
=> COMUNICACION Global Environmental QQ
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Los Diez Principios del Pacto Mundial

Basados en Declaraciones y Convenciones Universales aplicadas en
cuatro areas:

v" Derechos Humanos:

= Principio 1: Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente.

=  Principio 2: Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion de los
derechos humanos.

v" Estandares |_aborales:

Principio 3: Empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacién colectiva.

= Principio 4: Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

= Principio 5: Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

= Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

v" ledio A mbiente:

= Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

=  Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

= Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente
v Anticorrupcioén:

= Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion
en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Global Environmental Quallty
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-

United Nations Global Compact

Global Compact al 31 de mayo de 2009:

v" Participantes empresariales : 5.181
v" Participantes no empresariales :1.749
v~ Comunicaciones de Progreso recibidas : 5.686

v" Participantes empresariales eliminados . 888

Global Environmental Quality 2
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RSE: Iniciativas mundiales

Initiative~

Global . cys  n
@ Reporting Global Reporting Initiative (GRi)
Vision
La visién del Global Reporting Initiative's (GRI) es que la divulgacion en
los ambitos econdmico, ambiental y social es tan comun y comparable
como los informes financieros y es importante para el éxito de una
organizacion .
Mision
El GRI tiene como misidn crear las condiciones para el intercambio

transparente y fiable de informacion de la sostenibilidad mediante el
desarrollo y la mejora continua de la presentacion de informes Marco de

sostenibilidad de GRI.
GEQ
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RSE: Iniciativas mundiales

@%ﬁii@ Global Reporting Initiative (GRi)

Initiative™

El ano 1999 adhirieron 10 empresas => 2009 fueron 968 empresas.

"La presentacion de informes de sostenibilidad se ha
convertido en algo critico para las empresas. Es importante
para que ellas puedan construir la confianza y la seguridad
de los stakeholders y se espera que hoy informen sobre la
sostenibilidad de todas las materias pertinentes a su negocio®,
explica Mervyn King, Presidente de la Junta de GRI.

Global Environmental Quality
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La RSE en Chile

E
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Responsabilidad Social en Chile

Participacion de los privados en iniciativas de indole social en Chile se
remonta desde la colonia.

-Participacion estaba orientada a la asistencia caritativa de los
grupos mas desposeidos, generalmente impulsadas desde organizaciones
de la iglesia catodlica.

A lo largo del siglo XX, se entendid de diferentes maneras la
"responsabilidad” de las empresas ante lo social. Del paradigma filantrépico
tradicional que cubrio la primera mitad del siglo se transitd a una
modernizacion de la funcion social de las empresas que se manifiesta
principalmente:

v" A nivel de las relaciones laborales,

v" La extension de la responsabilidad fiscal, y
v Y la participacion en el desarrollo comunitario y en el combate a la pobreza

a través de acciones compensatorias.
Global Environmental QQ
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Nuestra sociedad

PROBLEMAS

DE PAIS SUBDESARROLLADO

- Elevado indice de desempleo.
- Elevado indice de corrupcién.

- Desigualdades econOmicas abismales entre sus
habitantes.

- Sus gobiernos aportan poco o nulo presupuesto a la
ciencia y tecnologia.

- Bajo renta per capita.

- Agotamiento de Ilos suelos por la préctica del
monocultivo.

- La mayoria de estos paises tiene una elevada deuda
externa.

- Su desarrollo tecnol6gico depende de otros paises.

- Son productores de materia prima para la exportacién,
e importadores de productos industrializados.

- Politica anti-natalista a causa de que el crecimiento
vegetativo es alto.

- Dependencia cultural, tecnoldgica, econdmica,
comercial, antiguos metrépolis.

- Alta tasa de mortalidad infantil.
- Gran crecimiento urbano.
- Etc...

SENSIBILIDAD

DE PAIS DESARROLLADO

- Alta renta por cépita, (por encima de los USD 10.000
anuales.

- Industria potente y tecnolégicamente avanzada.
- Alto nivel de vida.

- Alto nivel de alfabetizacion.

- Alto nivel de Desarrollo de la infraestructura .

- Gran cantidad y calidad de servicios sanitarios,
educativos, culturales, etc. ademas, una buena parte
de la poblacién mantiene un elevado nivel de consumo.

- Etc...

GEQ
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Entidades propulsoras de la RSE en Chile

. Presente en 166 paises, en donde
Algunos son: vive el 90 por ciento de los

habitantes mas pobres del mundo

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE), SOFOFA, Generacion Empresarial, Fundacion AVINA,
ACC|on RSE, Fundamon PROhumana Red Puentes Chile.

nowembre 2004 y desde entonces se ha avanzado en
muchas aristas, recibiendo en el 2007 la invitacion para ser

parte de la organizacion, por lo cual se cree que
posiblemente en el afo 2009, Chile, sea oficialmente parte
de la OCDE.

En Chile, los primeros pasos => Fundacion PROhumana + PNUD (‘90s)

- Global

United Nations Global Compact Reporting
Initiative~

Global Environmental Quality 2
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Global Compact en Chile al 31 de mayo de 2009:

v'45 “CHILENOS” aparecen enlistadas como
adherentes al Pacto Global.

v' 7 de ellas son STAKEHOLDERS.

v 38 son Empresas activas.

GIobIEnv ironmental Quality 2
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@%ﬁim Global Reporting Initiative (GRi)

Initiative™

v'15 empresas reportaron sus actividades del 20086.
v 23 empresas reportaron sus actividades del 2007.

v Sblo 2 empresas han reportado las actividades del 2008.

Global Environmental Quality
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Conclusiones

»La RSE es la expresion de un fendmeno cultural que modifica el papel
social y ético de la empresa. Es un concepto que se redefine segun las
necesidades de cada empresa y segun los requerimientos de cada
sociedad.

»Quizas hoy, es el momento mas importante y de mas realce para la RSE,
donde cada dia vemos como se desarrollan un sin numero de conferencias,
programas y actividades en torno a este tema, siendo parte del periodo en el
cual la RSE pasa a ser una de las tareas mas relevantes de la agenda de las
empresas, fundaciones y organizaciones tanto publicas como privadas.

»No todos estan a favor de la RSE, quizas la entienden sélo en el contexto
de ser responsables con sus grupos de interés mas cercanos, evitando
involucrarse en actividades sociales o medioambientales, ya que creen que
los efectos de estas no son los mejores para crear valor en sus companias y
maximizar las utilidades para los accionistas.

Global Environmental Quallty
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»La RSE en Chile ha ido tomando mucha fuerza en los ultimos 15
anos, con el apoyo del sector publico y privado, representados por el
Gobierno, organizaciones y empresas, que han venido desarrollando
actividades que contribuyen a una mayor conciencia y comprension.

»Las diferentes realidades y naturalezas que poseen las empresas,
provocan multiples estrategias, filosofias y visiones de negocios
totalmente heterogéneas, lo cual convierte a la RSE en un concepto
adaptable para cada realidad.

»Siempre deben estar presentes tres bases dentro de todo concepto de
RSE. Estas son la dimension Econ6mica, Social y Medioambiental.

Global Environmental Quallty
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La empresa “privada” ha muerto

TODA EMPRESA ES PUBLICA!!!!

- Permeabilidad
Capacidad para percibir las sefnales del entorno

- Porosidad
Aptitud para absorber los cambios y adaptarse a ellos

5P - Prospeccion

Sensibilidad para adelantarse a lo que viene

- Proactividad
Capacidad de tomar la iniciativa ante senales del entorno

- Preparacion
Capacidad para reaccionar sin perder unidad ni equilibrio

.. tironi



La empresa “privada” ha muerto
TODA EMPRESA ES PUBLICA!!!!

- Credibilidad

No dejar errores sin reconocer (el error se perdona la mentira no)

P - Conﬁanza
4 _ e der | ntimientos v araumentos aienos v cum

NnmnranAdAar
v UUlIIPIUIIUUI

compromisos

- Comunicacion
Saber escuchar y argumentar

- Cambio
Relacion con la comunidad sometida a un upgrading permanente

.. tironi



ANGLO R
AMERICAN ENGLISH ESPAROL

CONTACTO BIBLIOTECA NOTICIAS
g7 . T,

Anglo American obtuvo utiidades de USS 1.
millenes por sus operaciones mineras en Chils
pagara USS 736 milones en impuestos.

TRABAJE CON
{ MNOSOTROS
TRABAJAR DESARROLLO
EMPRESA  OPERACIONES EN ANG COMUNITARIO  MEDIO AMBIENTE  PROVEEDORES
Angle American Chile es una empresa minera

dedicada a la explotacion y procesamiento de
cobre.

Forma parte del Grupo Anglo American y opera en
Chile desde 1980. Actualmente esta conformada por
5 divisiones productivas, una oficina central en
Santiago y la unidad de exploraciones mineras
Anglo American Exploration Division. Ademas,
i mllinera

g U wpagepme -

=5 de Collahuasi.

LOS BRONCES
MANTOS BLANCOS
EL SOLDADO ¢
MANTOVERDE §
CHAGRES
COLLAHUASI
OFICINA CENTRAL

Anglo American Chile esta comprometida con hacer
compatibles la rentabilidad de su negocio con los
mas altos estandares mundiales de Desarrollo
Sustentable.

Bl

Visite la versién interactiva del 9 l
Reporte de Desarrolle Sustentable 2007

Oficina Central: Av. Padro de Valdivia 281, Providencia, Santiage, Chile. Teléfono: (55 2) 230 &

Liste [ & Internet | Modo protegido: activade

www.geq.cl
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€ ARAUCO. Sembremos Futuro
* Home / Home Micinoa y = oy 1’"
Mercados m L ; B ]
Home Arauco.cl
Acerca de ARALICD
Megocios )
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| Para Usted, una |sapre de Médicos
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N Girticulo)

Una nutricion sc

Para una alimentacidn sana para nifios se necesita que sea nutritiva,
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articula)
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